Erscheinung, Funktionalitdt und Leistung der neuen Version v5 von InQuiero lbertrifft die
Erwartungen von Kunden und Mitbewerbern. Ein echter Meilenstein in der Remote Support

Technologie und Leistungsfédhigkeit.

DIE NEUE VERSION V5 DES ONLINE SUPPORT SYSTEMS INQUIERO GEHT MIT
OPTIMIERTER BENUTZERFUHRUNG UND EINEM MAC-CLIENT AN DEN START

BARCELONA, Spanien, HEIDELBERG, Deutschland, 02. Juni 2005 - NTR (Net Transmit &
Receive S.L.), der spanische Hersteller der Software InQuiero und europaische Marktfiihrer
im Bereich Fernwartungslésungen, und die deutsche Tochter InQuiero Zentraleuropa
GmbH prdasentieren Ihr Top-Produkt InQuiero in der neuen Version v5. Neben dem komplett
Uberarbeiteten Design bietet die pramierte Remote Support Losung zusatzlich zum Windows
Client nun auch die volle Unterstlitzung von Mac-Arbeitsplatzen. So kénnen Support-Teams

ohne Unterbrechung von einer Plattform auf beide Systeme zugreifen.

Unter den vielen neuen Funktionen stechen vor allem signifikante Optimierungen in den
Bereichen Geschwindigkeit und Connectivity und die voll integrierte Videokonferenz-Lésung
hervor. Die Module Chat, Helpdesk und das Integration Tool Kit erhielten ein komplettes
Redesign. Eine weitere wichtige Neuerung von Inquiero v5 st die attraktive

Benutzeroberflache, die zu einer ergonomischeren und intuitiveren Handhabung fihrt.

Die neuen Features von InQuiero v5 bieten vielfaltige Mdglichkeiten:

e Sofortige Fernsteuerung von PCs und Macs ohne Vorinstallationen von Software
(der Support kann den Kundenrechner in weniger als 10 Sekunden fernsteuern)

e Problemloses Arbeiten mit Firewalls, Proxy Servern, Routern oder NAT
(Network Address Translation)

e Voice over IP und Video

e Dateilbertragung

e Hochste Sicherheit mit Verschlisselungsstandards bis 256 Bit (SSL oder AES)

InQuiero v5 ist eine auBerst flexible und dynamische Online-Anwendung, die Kosten im

Kundensupport erheblich reduziert und die Qualitat des Services spirbar verbessert. Zudem



tragt das System zur Steigerung der Kundenzufriedenheit bei und wirkt sich dabei direkt auf

das positive Image der Unternehmen aus, die es einsetzen.

Die Infrastruktur fir die gehostete Version von InQuiero, die von 85% der Kunden gewahlt
wird, befindet sich in einem hoch verfligbaren und sicheren Datenzentrum (CSI von COLT
TELECOM), dass eine extrem hohe Zuverldssigkeit garantiert. Um speziellen
Kundenanforderungen gerecht zu werden, ist InQuiero auch als Lizenzversion verfligbar, die

auf den eigenen Servern der Kunden eingesetzt werden kdnnen.

Um den erwarteten Kundenzuwachs fUr das Jahr 2005 gerecht zu werden, hat NTR vor
kurzem auch die technische Architektur der Plattform aktualisiert und die technische
Infrastruktur verdoppelt. InQuiero hat Kunden in 28 Landern weltweit und wurde bereits in
12 verschiedene Sprachen lbersetzt, u. a. in polnisch, tschechisch, russisch, schwedisch,
finnisch, dénisch und japanisch.

Uber NTR / InQuiero Zentraleuropa GmbH

NTR wurde Anfang 2000 gegriindet und ist ein spanisches Technologie-Unternehmen, das sich auf die Entwicklung
fortschrittlicher und innovativer Ldsungen zur Kommunikation und Zusammenarbeit spezialisiert hat.
Unternehmensschwerpunkt ist die Erforschung und die Entwicklung von Software-Tools, die Unternehmen eine
Verbesserung ihrer Kommunikations- und Helpdesk-Prozesse (Technical Support), sowohl intern als auch extern,

ermaoglichen.

Derzeit betreut NTR Uber 1.800 internationale Kunden. Zu diesem Kundenstamm zdhlen u.a. renommierte

Unternehmen wie Deutsche Bank, EPSON, Tenovis, Honda, Infor, Sage Sesam, Mango, Toshiba und Fleurop.

Im Laufe des Jahres 2003 hat das Unternehmen bemerkenswerter Weise auch auf dem internationalen Markt
expandiert. Das aktuelle Distributionsnetz verfligt tber Partner in GroBbritannien, Italien, Skandinavien, Japan und

Chile. Zusatzlich verfligt NTR Uber Niederlassungen in Deutschland und Frankreich.

Die InQuiero Zentraleuropa GmbH, eine NTR Tochter, wurde Mitte 2004 in Heidelberg gegriindet. Das Buro in
Heidelberg dient dazu, neben den deutschsprachigen Kunden auch alle osteuropaischen Lénder zu unterstitzen.

Dazu zahlen vor allem die neuen Markte in Polen und Tschechien.

Anmerkung:

Sollten Sie weitere Informationen zu NTR, InQuiero oder dieser Pressemitteilungen

wilnschen, stehen Ihnen folgende Kontakte jederzeit zur Verfligung:

Agenturkontakt Unternehmenskontakt
NetPress Communication NTR, Net Transmit & Receive S.L.
Herr Achim B.C. Karpf Frau Claudia Seeger

Senior Account Manager Global Marketing Manager
inquiero@netpress.biz cseeger@ntrglobal.com

+49 (8091) 51 95 91 +34 (93) 445 07 00

+49 (8091) 51 95 92 +34 (93) 445 07 01

+49 (171) 71 81 391 +34 (63) 933 27 16




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


