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Nota de prensa

Con la finalidad de mejorar su asistencia técnica a los distribuidores

Honda Automoviles Espana implanta NTRinquiero

Barcelona, 22 de febrero de 2006 - NTR (Net Transmit & Receive, S.L.), compafiia global de tecnologia
especializada la creacion e implantacion de innovadoras soluciones de comunicacion y colaboracion a
distancia, ha implantado con éxito su solucion de asistencia remota NTRinquiero en Honda Automdviles
Espana.

De esta forma y, gracias a NTRinquiero, la filial espafiola del prestigioso fabricante de automoviles podra
atender de forma mas rdpida e inmediata via chat a sus distribuidores, mejorando su servicio de asistencia
técnica y complementando, a su vez, los actuales canales de comunicacion (teléfono y correo electronico),
al mismo tiempo que reduciendo los costes de atencion.

La asistencia técnica a los distribuidores de los automoviles de Honda a través de NTRinquiero, ayudard a
estos de forma dagil, facil y sencilla a solucionar cualquier incidencia con los servicios de la extranet y con el
aplicativo de Honda que se sincroniza diariamente con los sistemas de gestion de los concesionarios como,
por ejemplo, procesamiento de las garantias, confirmacion pedidos o relacion de precios de repuestos. En
este segundo caso, antes de implantar la solucion de control remoto de NTR, la atencidn telefonica a los
problemas con los concesionarios podia ser de hasta una hora; la coexistencia de los programas de los
concesionarios con los de Honda generaba dudas a los concesionarios sobre como resolver alguna
incidencia con la sincronizacion diaria.

Para Didac Guevara, del Departamento Técnico de Honda Automdviles Espafia, algunas de las ventajas que
NTRinquiero ha aportado con su gestion son:

- Mas eficacia en el diagndstico y solucion de los incidentes: “con NTRinguiero se puede
diagnosticar y solucionar el 100% de los incidentes’.

- Una Conectividad mas alta: “/a conectividad de NTRinguiero es absoluta. No tenemos ningin
problema con los cortafuegos, NAT y los proxigs’.

- Rapidez en la puesta en préctica y ser de fécil utilizacion: “e/ proceso que permite a los clientes
utilizar la aplicacion e instalaria en sus ordenadores €s corto y simple”.

- Reduccion de costes: “hemos reducido costes de feléfono, especialmente en su duracion. Antes
de NTRinguiero, el tiempo medio de una llamada telefonica de ayuda era extenso, pudiendo en
algunos casos provocar un viajé de desplazamiento de un técnico, mientras que con NTRinquiero
en 15 minutos como maximo podemos diagnosticar y solucionar €l incidente’”.

- Aumento de la satisfaccion del cliente: “Jos clientes describen el servicio de NTRinquiero como
una gran sorpresa. El uso es muy respetuoso, ya que se pide siempre permiso antes del acceso,
de modo que los distribuidores no lo vean como herramignta intrusa y lo utilicen con una
confianza absoluta’.
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Sobre Honda

La transformacion de Honda en solo 50 afios hasta ser el fabricante de motocicletas mas grande y famoso
del mundo es admirable. Comenzando con el genio de su fundador, Soichiro Honda, la empresa ha
demostrado una inaudita tenacidad para absorber los cambios y abrir nuevos mercados, manteniendo un
impetu creativo.

Los ultimos 25 afos de Honda han visto su divergencia dentro de la produccion de automdviles y
productos de potencia en gran escala, acompafiado por nuevos descubrimientos en la tecnologia de las
motocicletas y la formacion de una red mundial de fabricas e instalaciones para la investigacion. Ninguna
otra empresa del motor estd mejor preparada para enfrentar los retos del nuevo ciclo que empieza ahora.

Sobre NTR

NTR (Net Transmit & Receive S.L.), fundada en 2000, es una compaiiia global de tecnologia especializada
en la creacion e implantacion de innovadoras soluciones de comunicacion y colaboracion para todo tipo de
compaiiias en las que la movilidad sea una necesidad creciente.

Las soluciones de NTR, utilizadas por mas de 700 clientes en Espafia y 1.500 internacionalmente, utilizan
tecnologia “on-demand” para permitir a sus usuarios realizar labores de soporte, acceso y control de forma
remota, rompiendo las barreras geograficas tradicionales y poniendo en sus manos una nueva forma de
interaccion a distancia. Esta nueva filosofia de trabajo se adapta a todo tipo de actividades y sectores como
demuestra el hecho que A3 Software, Mutua Pelayo, Infor, Deutsche Bank,. Epson Ibérica, Tenovos, Honda,
Sage SECAM, Capbrabo, Lemonsoft, 0 Mango sean clientes de NTR.

Con oficinas centrales en Barcelona, NTR dispone de delegaciones en Alemania y Francia, ademds de una
red de distribuidores que cubre Reino Unido, Italia, los paises escandivanos, Japén y Chile.

Mas informacion sobre la compafia en www.ntrglobal.com

Méds informacion sobre nuestras soluciones en www.inquiero.com y www.ntrconnect.com

Para mas informacién, péngase en contacto con:

César Solaz ficin ntral
T +34 93 445 0700 Oficinas centrales
csolaz@ntrglobal.com Torres Diagonal Litoral

Josep Pla, 2 — Edificio B3, 12 Planta
08019 Barcelona (Spain)

T: +34 93 445 0700
F: +34 93 445 0701

www.ntrglobal.com
info@ntrglobal.com



